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Bergamo digita?
Turismo e reti

fra Orio, il mondo,
Facebook, telefonini
e audioguide
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. Bergamo cambiata dal “turismo digitale”

. Bergamo in una conurbazione spezzettata

. Bergamo e la "Web 2.0"

. Bergamo e l'informazione turistica in mobilita
. Bergamo innova nel digitale per il turismo
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« Bergamo e turisticamente cambiata proprio a
causa della rivoluzione digitale

« Senza rivoluzione digitale, non sarebbero potute
nascere le compagnie aeree low-cost

« Senza compagnie aeree low-cost, Orio non
sarebbe potuta diventare quello che € oggi

« Senza quello che e oggi Orio, Bergamo non
sarebbe cosi nodale per il turismo nel Nord
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« C'e un criterio per quantificare il peso specifico di
siti "Web 2.0” tipo TripAdvisor
per il turismo della nostra conurbazione?

« Proviamo con il page ranking di Google... 1

. Ranking di TripAdvisor

. Ranking medio “nostro”

1 Fonte: http://www.prchecker.info/
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sorda”?

. Attenzione! Il page ranking non e sicuramente
né un criterio preciso né |'unico criterio possibile
per mettere a confronto |'efficacia di siti web.

« Pero il page ranking ci puo mettere in allarme.

. Siamo sicuri di dare ai nostri turisti low-cost tutto
quanto di digitale possano desiderare in termini di
informazione e assistenza”

« Ascoltiamo la voce dei turisti low-cost?
« Li facciamo parlare tra loro per ascoltarli?
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« Eppure a Bergamo c’e chi sa usare la "Web 2.0".

. C'e chi fa parlare i suoi ospiti tra loro anche per
ascoltarli.

GAMEC

. La Galleria d’Arte Moderna e Contemporanea di
Bergamo e decisamente forte su Facebook.

. La Gamec ha formato guide in 20 lingue
e ha lanciato un concorso di condivisione video.
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« E vero che una cosa € usare Facebook sul proprio
territorio e un’altra, molto diversa, € usare
Facebook su scala globale.

« Pero la Gamec usa bene il digitale web basandosi
sulla solidita dei suoi “fondamentali”.

. La Gamec informa via Web su che cosa fa.
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. La Gamec scheda su Web le proprie opere.
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GapeC / Collezione Permanents / Introduzione

0 Enrico Baj <>

Omaggio floreale

scarica in Pdf | torna all'elenco

Enrico Baj

(Milano 1924 - Vergiate, Varese 2003)
Omaggio floreate, 1959

olio e collage su tela, cm 40 x 50
Dono Gianfranco Spajani, 1999

La sconfinata creativitd di Baj trova terreno nellattivita artistica, ma anche in quella
letteraria & nel suo impegno civile, Presente sulla scena culturale del dopoguerra, & fra i promotori del Movimento Mocleare - contro ogni ® -
jsmo accademico” - e del Mowvement International pour un Bauhaus Imaginiste, Yerso il '65 appare nei suoi quadri la tecnica del collage,
che utilizza materiali disparati come medaglie, tessuti, paszamanerie, decorazioni. Mellopera lo sfondo & realizzato come una natura marta
della tradizione pittorica, mentre i due strawaganti personaggi davanti ad essa sono ottenuti con il collage di cordicelle, quadranti di
arologio & occhi di resina, Attraverso un'ironia dissacrante, lartista opera una critica alla zocietd contemparanea.

Citta e dintorni. La mobilita, I'aeroporto, il turismo .:. Bergamo, Urban Center 20091203
Roberto Peretta .:. roberto.peretta@unibg.it .:. http://www.unibg.it/turismo/

13



« La Gamec ha un sito a norma quanto a
ergonomia e navigabilita.
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La GaMec - Galleria d'arte doderna e Contemparanea di Bergamo inaugura nel 1991, La sede, un ex convento del X% secolo ristrutturata
da Vittorio Gregotti, ha wisto impeznati in units di intenti i Comune di Bergamo ed il Credito Bergamasco. |l muzeo propone una politica
culturale diversificata negli oltre 1500 metri quadrati di zpazi espozitivi: mostre temporanee personali e collettive di artisti internazionali,
progetti inediti di artisti emergenti, eventi ezpositivi di largo respiro storico artistico, progetti per artiztilegati al territorio, offrendo
alio stesso tempo molteplic occasiond a chi & interessato allarte e alla creativitd di ogzi, Lintento sotteso alla realizzazione della GaMec,
che =i & affiancata al'dccademia Carrara e alldccademia Carrara di Belle Arti, & stato di creare nella cittd un polo dedicato allarte, Dal
2000 |5 Galleria & gestita dal'dzzociazions per la GadeC - onluz, che ha quali soci fondatori il Comune di Bergamo & TenarisDalmine, quali
zoci benemeriti la Banca Popalare di Bergamo - Gruppo BPU Banca e Bonaldi & come sostenitore Confindustria Bergama,

Associazione per la galleria d'Arte Moderna e Contemporanea di Bergamo - Onlus

s

soci Fondatori n Comune diergamo = TenarisDalmine
soci Benemeriti um><535r?é§?‘n)§lare %‘3 Eﬂ%-

copyright | accessibilita | disclaimer | credits
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. Riproviamo con il page ranking di Google?.
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1 Fonte: http://www.prchecker.info/

. Bergamo, Urban Center 20091203
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« Chiamiamoci ora in causa come Universita.

« Parliamo di un‘esperienza in corso con un’altra
attrazione turistica bergamasca.

ORTO BOTANICO DI BERGAMO

“ca LORENZO ROTA

« Nostri studenti stanno completando la scrittura di
un‘audioguida per |'Orto Botanico.

« Questo avviene a seguito di un laboratorio di

progetto e di prototipo condotto prima dell’estate.
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. Il laboratorio! ha per prima cosa appurato con
un‘inchiesta sul campo (266 questionari) che il
pubblico dell’'Orto Botanico € internazionale.

1%

1 Fonte: http://www.unibg.it/turismo/
Su base annuale, i visitatori esteri sono oltre il 30% (Fonte: Orto Botanico)
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« Il laboratorio ha quindi verificato che ai visitatori
dell’Orto Botanico un‘audioguida interesserebbe.
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« Il laboratorio ha infine progettato quali tracce audio
preparare e dove farle ascoltare.
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. Abbiamo progettato e realizzato tenendo conto dei
limiti di budget che stringono I'Orto Botanico.

. Le esigenze dell'informazione turistica in mobilita
in esterni stanno infatti crescendo

(soprattutto con la diffusione degli smartphone)

ma non era realistico proporre subito audioguide
avanzate,

e l'unica ipotesi realistica immediata € apparsa
quella di produrre file audio Mp3 e una cartina
scaricabili (download) dal sito web dell’Orto.
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« Parliamo ancora di attivita che abbiamo in corso:
una nostra studentessa sta svolgendo il suo tirocinio
presso un‘azienda del polo tecnologico di Dalmine.

« Questa azienda ha in avvio un sistema di
informazione turistica in mobilita su commessa
di enti turistici statali africani.

« In Africa il turismo ha si problemi di informazione,
ma anche di sicurezza percepita.

« D'altra parte, anche in Africa I'estensione della rete
telefonica mobile e un dato su cui poter contare.
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. Sarebbe probabilmente scorretto indicare qui
nome e cognome dell’azienda in questione
e quelli del suo prodotto che combina
(1) short message (SMS), (2) vocalita e
(3) geoposizionamento (GPS) del terminale
mobile per informare e per garantire sicurezza

ai turisti ospiti.

.
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« Tuttavia anche soltanto questa rapida rassegna di
good practice esistenti sul nostro territorio

in termini di
. rispetto dei fondamentali web
. Uso civile della condivisione "Web 2.0”

« esperienze - alcune tecnologicamente avanzate - nel
campo dell’assistenza turistica in mobilita

potrebbero infonderci qualche ottimismo
e indurci a metterle in rete sotto egida pubblica.
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« Ma che cosa ci entra tutto questo con Orio e con il
fenomeno (digitalmente indotto) del low-cost?

« Ci entra perché assistere chi usa Bergamo come
porta della conurbazione di cui la citta fa parte
riguarda

1. il prima (Web e Web 2.0 per “catturare”)
2. il durante (per informare e assistere in mobilita)
3. e il dopo (per far ritornare).

Per tutto questo, siti web globali come Ryan e
TripAdvisor non ci possono bastare.
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Bergamo digita!

« Con Orio e con il low-cost tutto questo ci entra
anche perché

« una migliore messa in rete fra i nostri siti e |
nostri operatori puo aiutare la miriade di attivita
sul territorio (dai B&B agli agriturismo fino alle
guide specializzate) che di Orio sono un indotto;

 migliori servizi in mobilita possono incanalare
maggiormente verso le valli bergamasche
e il Sebino il flusso di chi usa turisticamente
Bergamo come porta della nostra conurbazione.

Citta e dintorni. La mobilita, I'aeroporto, il turismo .:. Bergamo, Urban Center 20091203
Roberto Peretta .:. roberto.peretta@unibg.it .:. http://www.unibg.it/turismo/

26



Bergamo digita!

« Con Orio e con il low-cost tutto questo ci entra
anche perché

. il settore dell'informatica e il quarto comparto
produttivo in Italia con circa 390mila addetti (piu
che l'auto, piu che la moda)! e anche noi qui
facciamo la nostra parte;

. la ricaduta del ruolo turistico di Bergamo sulle
attivita di ricerca e produttive sul nostro
territorio puo aumentare.

1 Fonte Assinform, novembre 2009
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